ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PATOS

GABINETE DO PREFEITO

LEI N° 5.310/2020, DE 7 DE JANEIRO DE 2020

DISPOE SOBRE EMISSAO DE PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES PELOS
ESTABELECIMENTOS FORNECEDORES DE
PRODUTOS E SERVICOS NO AMBITO DO
MUNICIiPIO DE PATOS-PB, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

ANTONIO IVANES DE LACERDA, prefeito interino do municipio de Patos,
Estado da Paraiba, usando das atribui¢des legais que sdo conferidas por Lei.

FACO SABER, que a Cadmara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os fornecedores de produtos e servigos, estabelecidos no Municipio de
Patos-PB, sdo obrigados a efetivar a emissao e entrega imediata do protocolo, ao consumidor,
em que conste nimero, data, horario e natureza do atendimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de protocolo manual devera constar
assinatura e carimbo do responsavel pelo estabelecimento.

§ 1° O protocolo de atendimento a que se refere o caput deste artigo sera
obrigatorio em casos de pedido de informagdo, reclamagdo, rescisdo de contrato e qualquer
outra manifesta¢do do consumidor.

§ 2° E vedada a descrigdo da natureza do atendimento que vise causar divida

quanto a modalidade de solicitagdo.

Art. 2° Em atendimento ao principio da informagao, os estabelecimentos citados
no caput, do Art. 1°, deverdo fixar em lugar visivel e de acesso imediato pelo consumidor,

cartaz, informando a obrigagdo de fornecerem protocolo de atendimento nos termos desta lei.

Art. 3° O descumprimento ao disposto desta Lei sujeitara o estabelecimento

infrator as seguintes san¢des:
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I - Adverténcia;

IT - Multa de 100 (cem) - UFIR - Unidades Fiscais do Municipio de Patos ou
outro indicador que venha substitui-lo;

III - Multa de 500 (quinhentos) UFIR - Unidades Fiscais do Municipio de Patos
ou outro indicador que venha substitui-lo, no caso da primeira reincidéncia, e o dobro na

segunda r reincidéncia.

Art. 4° Ficara sob a responsabilidade de fiscalizar o cumprimento da presente

Lei a Coordenadoria de Defesa do Consumidor PROCON Municipal de Patos.

Art. §5° O Poder Executivo Municipal podera regulamentar no que couber a

presente Lei.

Art. 6° As despesas eventuais decorrentes desta Lei, correrdo por conta de

dotagdo orgamentaria propria.

Art. 7° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Gabinete do Prefeito do municipio de Patos, Estado da Paraiba, em 7 de janeiro
de 2020.

Antonio Ivanes de Lacerda

PREFEITO INTERINO
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